Management Lehrgang

Aufbaulehrgang Krisenmanagement
FET, Fuhrungs- und
Entscheidungstraining

16. Marz 2012

t
Minaéenen

Mit Sicherheit den Ernstfall meistern

Ziel:

Training der Fiihrungskompetenzen und Reaktionen in
dynamisch komplexen Situationen, von Einzelpersonen und
Gruppen.

Nutzen:

Jede Teilnehmerin / jeder Teilnehmer reflektiert und erarbeitet
personliches Verhalten und emotionale Kompetenz in
emotional belastenden Situationen unter Zeitdruck. Das
Training kann auch von einer geschlossenen Gruppe gebucht
werden: steigern der effektiven Arbeit und Bewéltigung von
Situationen als Gruppe / Fihrungsteam.

In einer ausserordentlichen Situation handlungs- und
entscheidungsféahig zu bleiben ist fir einen Betrieb
Uberlebenswichtig. Das 'Was' wird im Kurs 'Notfall- und
Krisenmanagement' vermittelt. Das 'Doing' auf der
personlichen Ebene der Verantwortlichen soll in diesem Kurs
vermittelt und trainiert werden. Denn Leadership,
Entscheidungsverhalten , Kompetenzen und
Fehlervermeidung sind entscheidende Fahigkeiten, um in
einer Ausnahme-Situation adaquat zu reagieren. Einzeln und
in der FUhrungs-Crew. Trainiert wird mit Hilfe der Simulation
'MS Antwerpen'.

Aus dem Inhalt

Das Training startet mit einer Ubersicht zu den wichtigsten
Bereichen im Notfall- und Krisenmanagement und stellt
diese Themen zueinander in Beziehung. Das Training zeigt
den einzelnen Fuhrungsmitgliedern Ablauf und Eigenheiten
von Information - Kommunikation - Entscheidung in
Extremsituationen.

Zielgruppe

e Mittleres und oberes Management
Risk Manager
Business Continuity Manager
Leiter Krisenstab
Krisenstabsmitglieder
SiBe / Sive

Voraussetzung
Grundkenntnisse in Notfall- und Krisenmanagement

Programmanderungen
Programmanderungen bleiben vorbehalten.

Kursnummer:
12006

Teilnehmerzahl:
Max. 8 Personen

Kosten:

CHF 930.- exkl. MWSt.

Darin enthalten sind eine ausfuhrliche Dokumentation,
Mittagessen, Erfrischungen und Pausenverpflegung sowie ein
Kurszertifikat.

Datum:
16. Marz 2012, 08.30-17.00 Uhr

Ort:
Courtyard Zurich Nord — Max Bill Platz — 8050 Zurich

Referenten:
Axel Bédé
Almut Eger, lead auditorin BS25999

Anmeldung:
info@4m2s.com
oder Uber die Website www.4m2s.com

Rucktritt:

Bei Absagen, die spater als 7 Kalendertage vor dem
Veranstaltungstag erfolgen, oder bei Nichterscheinen
erheben wir den vollen Teilnahmebeitrag zuzuglich
Mehrwertsteuer und senden lhnen die Tagungsunterlagen zu.
Selbstverstandlich kénnen Sie lhre Anmeldung auf einen
Kollegen / eine Kollegin tbertragen. Sollte der Lehrgang aus
wichtigen Griinden seitens des Veranstalters abgesagt
werden muissen, so besteht ein Anspruch auf volle
Ruckerstattung der Teilnahmegebihr; Anspriiche dartiber
hinaus bestehen nicht.



4 Management 2 Security GmbH Unsere Dienstleistungen
Die 4m2s ist ein Beratungsunternehmen mit dem

Schwerpunkt Sicherheit. Unsere Philosophie stiitzt sich auf

drei Grundsatze:

Wir decken ein weites Spektrum der Sicherheit ab. Vom age m e nt

Business Continuity Management, BCM tber Notfall- und von der Sicherheitskultur bis zum Notfallmanagement
Krisenmanagement Uber Technik und Security bis zum

Wir verbinden Management und Security zu einer Einheit j Business Security Management
I

Brandschutz und der Schulung. Dieses breite Know-how *  Business Continuity Management, BCM
setzen wir zu lhrem Nutzen ein, indem unsere Losungen *  Notfall- und Krisenmanagement
immer den Gesamtiiberblick und die gegenseitigen +  Sicherheitskultur und Coaching

*  Prozesse und Zertifizierungen

Abhéangigkeit it einbeziehen. Sie erhalten durchdacht
angigkeiten mit einbeziehen. Sie erhalten durchdachte . Fahrungskrafte befahigen

Lésungen welche Thnen im Verbund Zeit und Geld sparen
und die Qualitat Ihrer Geschéaftsprozesse erhéhen.

Wir machen, was wir beraten f

Wir machen Konzepte und setzen diese auch in die Praxis Security Consulting
um. Dies garantiert Ihnen, dass die Losungen in der Realitat S u rlt
funktionieren, sich in Ihrem Betrieb verankern lassen und lhre |

. . . . . vom Schutzziel bis zur Umsetzun
Mitarbeiter sicher damit arbeiten. 9

*  Betriebskonzept

Wir berticksichtigen den Menschen als zentrale +  Sicherheitskonzept
Einflussgrosse »  Projektleitung Sicherheitsanlagen
Das Einfache hat eine gute Chance zu tberleben. *+ Integrale Funktionstests

Komplizierte Technik oder Ablaufe finden keinen Eingang in
den Alltag. Und wenn es darauf ankommt weiss niemand
mehr wie es funktioniert. Mit einfachen und versténdlichen
Loésungen sind Sie auch im Ernstfall gut gewappnet.

4 Management 2 Security GmbH
wangge\ifl%nt Trockenloostrasse 38c, 8105 Watt
rity www.4m2s.com / info@4m2s.com

Axel Bédé, Berlin

Tatigkeiten

Herr Bédé ist Unternehmensberater im Security-Bereich
bérsennotierter Unternehmen sowie KMU's. Seine Tatigkeits-
schwerpunkte sind Notfall- und Krisenmanagement,
Stabsarbeit, Fiihrung/Einsatz in der Krise, Krisenkom-
munikation sowie Trainings- und Ubungsmassnahmen
(Stabsrahmeniibungen, Teilprozessibungen und
Vollubungen).

Hauptberuflich ist Herr Bédé Kriminaloberrat im Landes-
kriminalamt Berlin. In seiner Laufbahn hat er in unter-
schiedlichen Bereichen der Berliner Kriminalpolizei in
leitender Funktion gearbeitet.

Lehrtatigkeit

Dozent an der Steinbeis Hochschule Risk & Fraud
Management fiir Notfall- und Krisenmanagement

Dozent an der Frankfurt School of Finance & Management
Referent im Bereich Notfall- und Krisenmanagement,
Unternehmenssicherheit und Social Engineering

Almut Eger, Watt

Tatigkeiten

Frau Eger leitet den Bereich Business Security Management
der 4 Management 2 Security GmbH mit den Themen Notfall-
und Krisenmanagement, Business Continuity Management,
Flhrungs- und Entscheidungstraining.

Sie unterstutzt Unternehmen beim Erstellen und Einfiihren
von Entscheidungsgrundlagen, Prozessen und Ablaufen fir
Krisenstabe und Business Continuity Management Systemen.
Frau Eger begleitet im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit
Zertifizierungen von ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
und BS 25999.

Sie fuhrt seit Jahren Schulungen und Trainings in
adressatengerechter Kommunikation und Auftrittskompetenz
in ausserordentlichen Situationen (Einzelpersonen und
Gruppen) durch, sowie Direktcoaching von Fuhrungskréften in
Verwaltung und Privatwirtschaft (Fihrungs- und Auftritts-
kompetenz, Kommunikation, Change- und Belastungs-
management).

Ausbildung

Lead Auditor BS 25999

Dipl. Wirtschaftsing. FH

Managing Teams(c), Leadership, Kommunikation,
Projektmanagement, Gestaltung und Leitung von
Veranderungsprozessen

Dipl. geog. Phil Il mit Abschluss Sozialgeographie und
Raumplanung/Stadtebau



